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● Strategisk 
upphandling

● Säkerhet, stabilitet 
och tillit

Agenda

Behovet av en ny 
playbook

Datakvalitet är nyckeln 
till databaserade beslut 
och effektiv AI

AI, datakvalitet och 
integrationer

Vad leder 
tidsbesparingarna till 
för möjligheter?

Tiden du vinner –
värdet du skapar



Vi behöver en ny 
playbook för offentlig 
upphandling
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Vi måste se på upphandling på ett annat sätt.

● Vi måste se det som en strategisk möjliggörare – inte 
bara en fråga om regelefterlevnad.

● Vi måste bygga förtroende och transparens i varje 
steg, så att medborgarna vet att deras skattepengar 
används rättvist.

● Vi måste garantera säkerhet och stabilitet, eftersom 
upphandlingsdata kan vara lika känsliga som 
finansiella eller hälsorelaterade data.

● Vi måste integrera hållbarhet som standard, inte en 
eftertanke.

● Och vi måste utnyttja samarbete och data istället för 
att arbeta i silos.



Strategisk upphandling

● Inköp kopplat till verksamhetsmål
○ Miljö & hållbarhet
○ Diversifiering
○ Låg tröskel för SME

● Spend- och behovsanalys samt kategoristyrning

● Marknadsanalys och tidig dialog

● Innovation

● Uppföljning och aktiv avtalsförvaltning

● Aktiv risk- och leverantörsförvaltning (SRM)
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Visa verksamheten och skattebetalarna vad de betalar för

Få insikt om alla 
upphandlingsförfrågningar och 
planer i hela organisationen

Följ upphandlings-
processernas framsteg och 
resultat

Ge en helhetsbild av alla 
leverantörsavtal och arbeta 
strategiskt med förvaltningen



Världens ledande 
informationssäkerhetsstandard, som 
validerar styrkan i vårt 
informationssäkerhetsledningssystem 
(ISMS).

ISO/IEC 27001

Dagens verklighet ställer höga krav - gör du?

En utökning av ISO 27001, med specifikt 
fokus på integritet och skydd av 
personuppgifter (PII), vilket är 
avgörande för efterlevnad av GDPR.

ISO/IEC 27701

En europeisk standard för icke-
finansiella kontroller, som används i 
stor utsträckning för GDPR, ESG och 
molnrapportering.

ISAE 3000 – Type I

En global standard som verifierar att 
våra interna kontroller för säkerhet, 
tillgänglighet, konfidentialitet och 
integritet är korrekt utformade och redo 
för vidare tillväxt.

SOC2 - Type I

En molnsäkerhetsstandard som 
godkänts av den tyska regeringen (BSI), 
avgörande för att bygga förtroende hos 
den offentliga sektorn i Tyskland och 
hos kunder i EU.
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En molnsäkerhetsstandard som 
godkänts av den finska regeringen 
(Traficom/NCSC-FI), avgörande för 
att bedöma säkerheten för 
molntjänster, särskilt inom offentlig 
sektor.

En global standard för kvalitetsledning 
som säkerställer konsekvent leverans, 
kundnöjdhet och kontinuerlig 
förbättring.

ISO/IEC 9001

En globalt erkänd standard för att 
hantera miljöpåverkan, säkerställa 
efterlevnad och förbättra hållbarheten 
genom miljöledningssystem (EMS).

ISO/IEC 14001

ESG/CSRD

ESG/CSRD-certifiering, vilket 
säkerställer transparent rapportering 
och förbättrar hållbarhetsprestanda i 
enlighet med EU:s regler.
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Certifierad säkerhet

• Högsta internationella standard
• Regelbundna audits och penetrationstester

Allmän dataskyddsförordning (GDPR)
• Databehandlingsavtal i enlighet med 

GDPR

Kundspecifika driftuppsättningar 

• Er data är lagrad i ett separat miljö
• Begränsad åtkost: IP vitlistning

Monitoring and logging
• Automatisk övervakning, loggning och 24-timmars 

varsling om tillgång
• Smarta varningar via avvikelsedetektering, dynamiska 

tröskelvärden och sammansatt logik

Platformsövergripande tillgångskontroll

• Granulär rollbaserad åtkomstkontroll (RBAC) 
• Centraliserad identitetshantering (SSO) och 

flerfaktorautentisering (MFA)

Säker och etisk AI
• Styrd enligt principer om rättvisa, transparens och 

mänsklig tillsyn
• Säkerställd dataintegritet och bias-minimering genom 

kontinuerlig evaluering

Webbapplikationsbfrandväg
g• Skydd mot överbelastningsattacker (DDoS)
• Automatisk blockering av misstänkt aktivitet

Hållbarhetsfokuserat
• I linje med EU:s CSRD- och ESG-rapporterings- standarder
• Kontinuerliga insatser för att minska koldioxid- avtryck och 

miljöpåverkan

Säkerhet som grund, efterlevnad som norm



Strategiska miljöfaktorer
Skärpta, lagsäkra miljökrav från start 
AI föreslår relevanta, mätbara krav och validerar mot rättsfall så de håller vid överprövning.

Lägre resursåtgång
Vägledning mot funktionskrav och standardiserade nivåer minskar onödiga materialkrav 
och energislöseri.

Utvärdering med CO₂e/TCO
Viktning av pris, kvalitet och utsläpp synliggör lägsta totala klimatpåverkan över livscykeln.

Styrning mot cirkularitet
Preferens för återbruk, renoverat och hyrt; inbyggda kriterier för livslängd, service och 
reservdelar.

Green spend-kontroll
Realtidsvy över andel affärer som möter miljökriterier; larm vid avvikelser eller saknad 
klimatdata.

Regelefterlevnad utan friktion 
Spårbarhet och rapporter för CSRD/ESRS, taxonomi och nationella upphandlingsregler.

Löpande förbättring 
Spend- och utfallsanalys identifierar substitutioner (t.ex. material/energi), konsolidering och 
volymstyrning för lägre utsläpp.
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Albanien tillsätter en AI bot 
som upphandlingsminister för att 

motverka korruption
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Datakvalitet är nyckeln till 
databaserade beslut och effektiv AI



Moderna system erbjuder 
intuitiva tvåvägs 
data- integrationsmöjligheter

● Din organisation behöver kraften av ett sömlöst 
dataflöde över hela ert systemlandskap.

● Hämta all din data via API:er och koppla samman 
arbetsflöden utan ansträngning.

● Öka effektiviteten genom att t ex skicka data för 
faktisk användning av avtal och spårning av 
efterlevnad (Compliance).

● Koppla upphandlingar, avtal, uppdatering av 
leverantörsinformation. Hämta produkter, följ upp 
miljöhänsyn och övriga avtalsvillkor under avtalstiden.
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Den Playbook varje 
offentlig upphandlare 
behöver

Scanna koden 
för att få din 
egen kopia 
gratis!
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●User API
User data

●Supplier API
Supplier data

●Tender API
Sourcing API
Tender data

●Planning API
Planning data

●Contract API
CLM data

BI Data

●Tender API
Raw+docs 

●Sourcing  API
Raw+docs

Marknads-
Data

●Supplier API
●CLM raw+docs
●ERP Products
●Tender API 

raw+docs
●Planning API 

raw+docs
●Spend API

ERP Data

●CreditSafe

●Skatteverket

●Vastuu Group

●VHS

●eBevis

●Achilles

Leverantörs-
kvalificering

SSO
Inloggning & 
auktorisering

Arkiv-
system

Ärende-
hantering

Mercell Tendering Roadmap för integrationer 

e-signering



Hur kan vi bäst använda 
tiden vi sparar med 
automatisering och AI?

● Mer tid för strategi och analysis

● Tid att kvalitetsgranska AI arbete

● Mer tid till kvalitativa arbetsrelationer med 
våra kollegor

● Mer tid till kvalitativa affärsrelationer
mellan köpare och strategiska leverantörer
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Mercell makes tenders 
compliant and easy, while 
enabling equal opportunity 
for all suppliers to the 
public sector.

Mission
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